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SERVICIO POSTVENTA WHIRLPOOL
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Whirlpool Corporation - Confidential



Servicio Técnico Whirlpool
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» Centros de servicio autorizado: 25
* Proveedores Multimarca
* Cobertura: 100% Territorio Nacional.

 Atencion de servicio fuera de garantia
(Instalaciones, mantenimientos, etc)

* Atenciones en garantia

* Diferentes canales de atencion al
consumidor y Almacén

~
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Linea de Servicio Whirlpopol T e

eInstalaciones

. *Solicitudes de atencién en
Wh l rl POOI Garantia de Marca
C

ORPORATION *Solicitudes de atencion Fuera de
Garantia
1800 344 782 *Consulta de estatus de solicitud
*Reclamos
0 @ o 0 *Informacion general (informacion
sobre accesorios, repuestos, etc)

www.whirlpool.com.ec

Atencion Lunes a Viernes 08h00 -17h00 Sabados de 09h00 - 12h00
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Proceso de contacto para Servicio Técnico

Instalaciones / Reparaciones fuera de garantia / Mantenimientos:

4 Llamar al 1800 344 782 )

Brindar datos del articulo (factura) y
datos de contacto.

« Call center crea una orden de servicio
que empieza con 3XXXXXXXX (anotar

(s

e asignara CSA que cubre la zona

*El CSA se contactara en 24 horas
para coordinar fecha y hora de visita
con el cliente.

«La instalacion tiene costo, adicional se
debera pagar movilizacion en caso que

~

\

el numero)

Reparaciones en garantia:

s D
Llamar al 1800 344 782

*Brindar datos del
clientey del articulo
(factura).

*Call center crea un
contacto que empieza
con 2x000xxxxx el
cliente sera contactado
menor a 24 horas
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ontacto para
Prediagnéstico (SAV)

*Se brinda asesoria al
cliente de acuerdo a la
falla presentada para
solucionar el
inconveniente

*En caso que no se haya
solucionado el
inconvenientes se asigna
Orden de Servicio.

% 4

Kaplique.

4

o N

Se asignara CSA que
cubre la zona

El CSA se contactard en
24 horas para coordinar
fecha y hora de visita con
el cliente.

La visita en garantia no
tiene costo.
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CSA revisara el articulo
y realiza el diagnéstico
para reparacién

En caso de requerir
repuesto, sera solicitado
a la marca

Tiempo de entrega:
En stock (hasta 3 dias)
Sin stock (hasta 30 dias)
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Canales de atencion

Canal de atencidn Consumidor Final:

1800 344 7B2? Opcion 1

= Atencion a todo tipo de

requerimientos y consultas.

Canal de atencidn a Almacenes:

1LBOO 344 7B2 Opcion 5

=Este canal es exclusivo para atencion
de Almacenes wvia telefdnica.

*52 debe especificar el ndmero de
Orden asignado en call center para la
revision.

contactoecuador@whirlpool.com

s=Canal correo electronico para
requerimientos v

solicitudes,
consultas.

servicinatiendas_ecuador@whir pool
com

=Este canal es exclusivo para atencion
de Almacenes wvia correo electronico

*Se debe espedificar el numero de
Orden asignado en call center para la
revision, nombre vy teléfono del
contacto del cliente.

Whirlgool
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wrwnwr whirlpool.com.ec

sChat en linea (Disponible para
consumidor final)

sSolicitud Contactenas: (Disponible
para consumidor final}

wrwnwr whirlpool.com.ec

=FPortal 35
Almacenes)

(Disponible para
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Gracias!
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