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Servicio Técnico Whirlpool

• Centros de servicio autorizado: 25

• Proveedores Multimarca

• Cobertura: 100% Territorio Nacional.

• Atención de servicio fuera de garantía 
(Instalaciones, mantenimientos, etc)

• Atenciones en garantía

• Diferentes canales de atención al 
consumidor y Almacén
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Atención Lunes a Viernes 08h00 -17h00 Sábados de 09h00  - 12h00

Línea de Servicio Whirlpool

SERVICIO TECNICO

1800 344 782

www.whirlpool.com.ec

•Instalaciones
•Solicitudes de atención en 
Garantía de Marca
•Solicitudes de atención Fuera de 
Garantía 
•Consulta de estatus de solicitud
•Reclamos
•Información general (información 
sobre accesorios, repuestos, etc)



Whirlpool Corporation - Confidential 4

Proceso de contacto para Servicio Técnico

Llamar al 1800 344 782

• Brindar datos del artículo (factura) y 
datos de contacto.

• Call center crea una orden de servicio 
que empieza con 3XXXXXXXX (anotar 
el número)

Se asignará CSA que cubre la zona

• El  CSA se contactará en 24 horas 
para coordinar fecha y hora de visita 
con el cliente.

• La instalación tiene costo, adicional se 
deberá pagar movilización en caso que 
aplique.

Instalaciones / Reparaciones fuera de garantía / Mantenimientos:

Reparaciones  en garantía:
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Canales de atención
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Gracias!


